
 

 

Таблица: куда жаловаться, если соседи игнорируют 

проблему? 

 

 

Орган Основание для жалобы Как обратиться 

Управляющая  
компания  
(ТСЖ) 

Несоблюдение  
санитарных норм,  
антисанитарные  
условия в квартире. 

Написать жалобу, приложив доказательства. 

Роспотребнадзор 

Нарушение  
санитарно- 
эпидемиологических  
требований. 

Написать жалобу, указав адрес,  
контактные данные, суть проблемы. 

Прокуратура 

Бездействие  
управляющей  
компании,  
нарушение  
прав жильцов. 

Написать заявление в прокуратуру  
по месту жительства. 

Суд 

Взыскание  
материального  
и морального  
ущерба,  
причиненного  
бездействием  
соседей. 

Подать исковое заявление в суд. 

 


